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- Ripasso sulla figura e ruolo del Tecnico dei
Servizi per la Sanita e I'assistenza Sociale
(definizione e ruolo, competenze, ambiti
lavorativi, Burn Out, deontologia ed etica
professionale); | Servizi e Iter di accesso ali
servizi,

- Il Progetto Operativo e fasi di lavoro (gl
Interventi mirati); I'importanza del lavoro per
Progetti nei Servizi per la sanita e I'assistenza
sociale

- | punti essenziali della relazione di aiuto e la
presa in carico dell’'utente (I'osservazione e il
PAI);

- Le Utenze “fragili” e i bisogni (minori,

adolescenti, famiglie multi problematiche, anziani
e disabili);



- Le figure professionali e i Servizi rivolti all'intera
popolazione;

- Il Terzo Settore e il Volontariato:

- La Comunicazione professionale e i gruppi (gli
assiomi della comunicazione e gli stili della
comunicazione);

- Approfondimenti: comunicazione assertiva;
Disagio adolescenziale e Hikikomori; C.A.A;

- Compresenza Scienze Umane: Comunicazione
nelle fiabe, Gruppi; Disagio adolescenziale,
I'Osservazione e gli strumenti di ricerca, Piramide
di Maslow, I Bisogni.



